Nar man talar om att férankra en férandring sa ar det nagot helt annat
an att "salja in”. Skillnaden kanske inte ar uppenbar men gors det fel kan
hela férandringen aventyras. Ett bra férankringsarbete 1 kombination
med en effektiv utbildning kan lagga grunden till ett bra engagemang.

TEXT ANDERS GULLANDER

Forankra forandringen
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Motstand mot forédndringar. Nar ca 40% &r positiva sa innebir det draghjélp i férandringen. Innan dess maste man kdmpa pa.

et spelar ingen storre roll hur bra for-
D battringsverktyg, forbattringstavlor

eller andra hjilpmedel man har om
ingen vill anvdnda dem. Och fér att komma
dit maste det finnas en vilja och ett engage-
mang. Det gdr att infora forbittringsverktyg
och rutiner men det gdr inte att "infora” ett
engagemang. Ett bra forankringsarbete i
kombination med en effektiv utbildning kan
ligga grunden till ett bra engagemang. En
forutsdttning dr naturligtvis ocksd att che-
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ferna sjdlva engagerar sig och att arbetssit-
tet dr forankrat i ledningsgruppen.

Att "sdlja in” en forandring
fungerar sillan
Det rdder ofta en stor okunskap inom svensk
industri ndr det géller sjdlva forankringsar-
betet.

Det &r en stor skillnad mellan att "sdlja
in” och att forankra. Det &r alldeles for van-
ligt att man forsoker sdlja in t ex ett nytt

arbetssdtt pd en halvtimme och tro att alla
ska forstd. Och dven om alla har kopt argu-
menten sa kanske inte forstdelsen for vad
detinnebdr finns. En forstdelse som det kan-
ske tagit ledningsgruppen ménader for att
komma fram till.

Att pd det sittet "sdlja in” ett nytt arbets-
sitt som det innebdr att jobba med standiga
forbattringar, lean produktion eller liknan-
de kanske lyckas och héller ett tag, men sil-
lan pé sikt.



Erfarenheter visar att det ofta ir effektivare
att samla all personal samtidigt, &ven om det
innebir att stinga hela produktionen... J§

Motstand mot foréandringar

De allra flesta reagerar negativt pad en for-
dndring i foretaget. Man vill inte, forstar
inte varfor, tycker det fungerar bra som det
dr och sa vidare. Efter en tid boérjar man ac-
ceptera och forstd. Det dr forst dd personen
blir en draghjélp i fordandringen. Man bru-
kar sdga att ndr ca 40% kommit 6ver pad den
positiva sidan, se bild, sa dr det draghjdlp i
férandringen. Innan dess dr det mest mot-
stdnd.

Hur djup kurvan blir, och hur 1ang tid det
tar innan flertalet dr pd den positiva sidan,
beror pa hur bra man har forankrat innan.
Det bédsta dr naturligtvis om sd mdnga som
mojligt dr med i sjdlva planeringen infor for-
dndringen. DA okar forstdelsen och dirmed
forankringen och allt gar mycket snabbare.

Samla hela styrkan

Ofta tror man att den snabbaste végen till
forankring dr att diskutera i mindre grupper.
Det ir att lura sig sjilv. Erfarenheter visar att

det ofta dr effektivare att samla all personal
samtidigt, &ven om det innebdr att stinga
hela produktionen. Jag har sjdlv varit med pa
manga foretag dir hela foretaget stingt en
halv dag for att alla ska kunna delta. D4 har
det ocksd inkluderat hela ledningen vilket
naturligtvis ar en forutsidttning om man vill
“lagga ribban” och visa hur angeldget omré-
det &r.

Finns inga ”snabba vagar”

Att skapa insikt, forstdelse och engage-
mang genom diskussion och medverkan i
uppbyggnadsskedet tar lite lingre tid men
hdllerilingden. Hir kan man tjina mycket
tid och pengar pad att gora rdtt frdn borjan.
Den tid man lidgger ner pa att skapa insikt
och férankra har man igen manga ganger
om senare. @

Artikelférfattaren dr projektledare pd For-
béttringsforum och finns pa Centrum for Ar-
betslivsutveckling.
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»dr med pa taget”
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Industrins natverk for stédndiga férbattringar.
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Fakta

Forbattringsforum

Forbattringsforum ar den tillverkande indu-

strins natverk inom omradet standiga for-

battringar. Avsikten ar att vara ett fristaen-

de forum for ett systematiskt utbyte av idéer

och erfarenheter inom omradet. Forumet ar

helt oberoende av externa finansiarer, orga-

nisationer, utbildnings- och konsultforetag.

Medlemskapet ar kostnadsfritt.
Férbéattringsforum drivs som ett samar-

betsprojekt mellan Centrum for Arbetslivsut-

veckling, foretaget Almlings Agenda och tid-

ningen Verkstaderna.

Projektledare: Anders Gullander och

Gunilla Almling

Hemsida: www.forbattringsforum.se

For information: info@forbattringsforum.se

Forumtriffar

Erfarenhetsutbyten som genomférs direkt pa
foretag. Vi traffas pa foretag som kommit langt
eller pa féretag som precis har startat forbatt-
ringsarbetet. Vi bjuder ocksa in till semina-

rier kring aktuella teman. Forumtraffarna ar-
rangeras for medlemmar i Férbattringsforum.
Medlemskapet ar gratis. Datum kan komma
att &ndras. Aktuell information om datum och
innehall finns pa www.forbattringsforum.se

Riksforum Forslag & Férbattringar
Stockholm, 15-16 november

Ascom Sweden AB
Herrljunga, 1 december

Parker Hannifin
Trollhattan, 2 februari

Tarkett
Ronneby, 21 mars

Sittfartpa
forbittringsarbetet?
Foretagsanpassat
seminarium

Principerna finns. Forbattringsverktygen ar
framme. Supporten tillsatt. Men det fungerar
anda inte som det &r tankt. Det &r trogt att fa
igang forbattringsarbetet och svart att fa alla
med pa taget. Genom en speciell process-
orienterad analysmodell vaskas alla faktorer
fram pa det egna foretaget som pa olika satt
motverkar forbattringsarbetet.

Resultatet innebéar svart pa vitt var pro-
blemen finns och vad som bor atgardas. Det
innebar samtidigt en del i férankringen. Pa
seminariet diskuterar vi ocksa viktiga fakto-
rer for att lyckas.

Fér mer information:
kontakta nagon av projektledarna.



