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Ledarskapet A och O. Det ar ofta enkla och sjalvklara faktorer

som avgor om ett inférande av standiga forbattringar skall lyckag:
Aven om de yttre férutsattningarna tycks lika s& kan
SE Ve Som'kommer att l'y'ckas. TEXT A}%DERS GULILANDERI'.

et finns naturligtvis manga faktorer
D som dr avgdrande om man skall lyck-

as med stdndiga forbattringar eller
inte. Ledarskapets betydelse dr A och O. Det
kidnner de flesta till och jag tinker inte lyfta
fram det en gdng till. Detsamma géller led-
ningens engagemang.

Men det finns andra faktorer som, trots
sin enkelhet, kan ha en avgérande betydelse.
Faktorer som man kanske inte alltid tinker
pd. Hir har jag samlat en del och de beskrivs
utan inbdrdes rangordning.

Avsatt tid till forbattringsarbetet

Om man ska inféra en struktur i forbatt-
ringsarbetet, och begér att alla skall jobba
efter den, fir man som chef inte gd in och
tillfdlligt 4ndra i strukturen.

Ett exempel som ofta dyker upp dr den tid
som dr avsatt for det Iopande forbéttringsar-
betet. Det kan vara en halvtimme en gang i
veckan, varannan vecka eller kanske en
gang i mdnaden.

Det viktigaste dr inte hur ofta och hur
linge. Det som &r nyckeln till framgang 4r
kontinuiteten, dvs att man inte stédller in
den avsatta tiden for att det dr for mycket
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Under de 18 ar jag
jobbat inom omradet
har framgangsfak-
torerna blivit valdigt
tydliga och man kan
j redaniforvdg sdga
om féretagen kom-
mer att lyckas eller
inte, sager Anders
Gullander, projektle-
dare, Forbattrings-
Forum.

att gora just da. Lika viktigt dr det att alla
alltid dr med som ska vara med, passar tiden
och foljer agendan. Sjalvklarheter kan tyck-
as men det dr inte alltid sa.

Foretag som konsekvent genomfor sina
forbattringsmoten lyckas alltid battre dn de
som inte gor det. Hir har vi ocksd sett skill-
nader inom samma foretag.

Olika enheter som har haft samma press
pd produktionen dédr den ena enheten ibland
hoppat 6ver forbittringsmoten medan an-
drainte gjort det. Detta trots att man fatt ta
till overtid i stéllet.

Ivissa fall har enhetens chef trotsat sin
ledning som velat att produktionen skulle

, ?tigiigt
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ga fore forbattringsmotena. Dessa enheter
har lyckats béttre med forbattringsarbetet
och har oftast lyckats uppnd en hogre effek-
tivitet.

Maste vara vinna-vinna

Alla méaste vinna pa forbattringsarbetet. Det
dr ndstintill omojligt att fa medarbetare att
foresld dtgirder om resultatet blir att de sjal-
va blir overflodiga.

Det dr nog sjdlvklart for de flesta. Men
principen giller dven mindre férdndringar.
Det finns féretag som har som regel att om
ett forslag innebdr en besparing av exempel-
vis tid s delar man pd den besparingen.

Det innebdr att om man genom en atgiard
tjdnar in 10 minuter i produktionstid per
dag sd rdknar man inte in hela besparingen
direkt i produktionen utan néjer sig med 5
minuter.

Resten tillfaller produktionsgruppen
som kan anvinda tiden till utveckling eller
annat. Det ger férutom en bra drivkraft att
vilja jobba med forbattringsarbetet, ett lug-
nare tempo, en effektivare produktion och
mer tid till forbattringsarbete.

En grundregel dr ocksd att anvdnda for-
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béttringsarbetet till att jobba smartare, inte
till att jobba snabbare.

Enkla visuella redskap

Oftast anvinds ndagon forma av forbattrings-
tavlor. Krdngla inte till dessa med fér myck-
et information. Ndgon form av basuppligg
som sedan forbéttringsgrupperna sjdlva kan
forma eller komplettera brukar vara att fo-
redra. Jobba helst med relativt fd forslag
samtidigt men se till att det hdnder ndgot
kring dessa. Det bor ocksa tydligt och enkelt
redovisas antalet forslag och genomforda at-
gdrder som gruppen genomfort.

Erfarenheterna visar att en handritad
kurva eller stapel som forbittringsgruppen
sjilva gjort oftast skapar ett storre engage-
mang dn en kurva som ndgon fran kontoret
kommer och sdtter upp.

Men eftersom det da dr svart att spara och
dokumentera det som hdnt dr det ofta svdrt
att genomfora. Det pekar dndd pa hur viktigt
det dr att gora saker sd enkelt som mojligt.
Det sémsta man kan gora 4r att ersdtta for-
béttringstavlorna med information pd in-
trandtet. Det skapar sédllan ett bra engage-
mang.
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Det finns mdnga metoder och redskap i
forbattringsarbetet. Det dr ocksd litt att
kringla till det i on6dan om man anvdnder
for manga metoder.

Erfarenheter sdger att det oftast ricker
utmadrkt med metoder som 58, fiskbensdia-
gram och "frdga varfoér 5 ggr”. Anvinder
medarbetarna dessa sd har man kommit
langt.

Efter en tid kan efterfrigan 6ka kring an-
dra metoder och verktyg. Det dr dd lattare
att fora ut dessa dn att frdn borjan “trycka
ut” verktygen.

Borja med tjdnstemannen

Att som chef gd ut och forsoka dvertyga med-
arbetare om hur viktigt det 4r med ordning
och reda samtidigt som det ser ut som ett
bombnedslag pa det egna rummet kommer
aldrig att fungera.

Det som ar nyckeln till

Nagra kom-ihag

m Forsok inte "sélja in nagot” somi stallet
borde férankras

m Alla maste vinna pa forbattringsarbetet,
det ar da "drivet” kommer

m Stall aldrig in planerade forbattrings-
moten

B Avsatt tid for forbattringsmoten och for
genomférande av forbattringar

B Levsom man lar, cheferna maste enga-
gera sig och visa vagen

m Chefernas och ledningens engagemang
ar ett maste

Chockiiai Trs—-
acklista - 55, ProduktignF o

ADet finns manga metoder och red-
skap i forbattringsarbetet. Oftast racker
det utmarkt med metoder som 58S, fisk-
bensdiagram och "fraga varfér 5 ggr”.

4Pa Scania jobbar man smartare - inte
snabbare.

Man mdste sjdlv ga forst. De foretag som
har valt att borja ett 5S pad kontoret for att
sedan implementera det ute i produktionen
har oftast lyckats betydligt bittre dn de som
gjort tvartom.

Chefer som kan produktionen
Cheferna madste kunna produktionsfragor.
Man maéste kunna presentera och forklara
en tydlig produktionsstrategi och hur denna
omsdtts till mdtbara mal.

Allt detta bor pa ndgot sétt kopplas till
forbattringsarbetet. Kan man inte det s ger
det ingen trovdrdighet till varfor alla skall
jobba med stidndiga forbattringar.

Cheferna méste ocksd kunna ta en dis-
kussion om produktionsfragor "pa golvet”
ochinte hdnvisa for mycket till andra exper-
ter inom foretaget.

De foretag som har chefer med ldng bak-

framgang ér att alla maste vinna pa

forbattringsarbetet. By
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Om alla anstéllda samlas en halv dag sa har mycket astadkommits.

P grund inom foretaget och som kan produk-

tionen utan och innan tillhor ofta de som
lyckas mycket bra i forbattringsarbetet.

Engagemang

Det spelar ingen storre roll hur bra forbatt-
ringsverktyg, forbattringstavlor eller andra
hjdlpmedel man har om ingen vill anvinda
dem. Och fér att komma dit maste det finnas
en vilja och ett engagemang. Det gdr att in-
fora forbéttringsverktyg och rutiner men
det gdr inte att "infora” ett engagemang. Det
dr som att sdga till barnen att tindra med
O0gonen bara for att det ar julafton. Det rack-
er inte. Man maste gora ndgot ocksa.

Ett bra forankringsarbete i kombination
med en effektiv utbildning kan ldgga grun-
den till ett bra engagemang. En forutsitt-
ning ir naturligtvis ocksé att cheferna sjal-
va engagerar sig.

Forankringsarbetet

Det rdder ofta en stor okunskap inom svensk
industri ndr det giller sjdlva forankringsar-
betet. Det dr en stor skillnad mellan att "sél-
ja in” och att forankra. Det ar alldeles for
vanligt att man forsoker silja in tex ett nytt
arbetssitt pd en halvtimme och tro att alla
ska forstd.

En forstdelse som det kanske tagit lednings-
gruppen manader for att komma fram till. Att
pé det sittet sdlja in ett nytt arbetssétt som det
innebdr att jobba med stindiga forbéttringar,
lean produktion eller liknande kanske lyckas
och haller ett tag, men inte pd sikt.

Att skapa insikt, forstdelse och engage-
mang genom diskussion och medverkan i
uppbyggnadsskedet tar lite lingre tid men
hallerilingden. Hir kan man tjina mycket
tid och pengar pd att gora rétt fran borjan.

Samla hela styrkan
Ofta tror man att den snabbaste vigen till
forankring dr att diskutera i sma grupper.
Det dr att lura sig sjdlv. Erfarenheter visar
att det ofta dr effektivare att samla all per-
sonal samtidigt, &ven om det innebdr att
stdnga hela produktionen.

Jag har sjdlv varit med pd manga foretag
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dir hela foretaget stingt en halv dag for att
alla ska kunna delta. D3 har det ocksa inklu-
derat hela ledningen vilket naturligtvis dr en
férutsdttning om man vill "14gga ribban” och
visa hur angeldget omrddet dr. Det finnsidag
bra metoder for hur man systematiskt ge-
nomfor diskussioner i stora grupper dér alla
dr delaktiga. En sddan metod utvecklades i
ett projektsamarbete mellan Teknikforeta-
gen och Centrum for Arbetslivsutveckling.

Det dr en analysmodell som bygger pd att
ta tillvara kunskaper och erfarenheter, att
skapa ett brett engagemang och genom dis-
kussionen forankra kommande atgirder.
Med alla anstéllda samlade en halv dag sd ar
stora delar av forankringen klar. Metoden
anvdnds ofta for att identifiera hinder i for-
battringsarbetet och hur man kan komma
tillrdtta med dessa.

Grundlig utbildning

Nir man etablerar en ny forbéttringsgrupp
bor en utbildning genomforas som hjdlper
till att forma gruppen, ger kunskaper om
forbattringsverktyg och processer och sam-
tidigt bidrar till att skapa engagemanget.
Det har ocksd visat sig att de foretag dir che-
ferna sjdlva deltagit i utbildningarna ofta
lyckas bdttre dn andra.

Att lata det ta tid

Att infora ett arbetssitt med stindiga for-
béttringar tar tid. Det kan ga ganska fort att
genomfora en aktivitet med 5S. Men déri-
frén till att stdndiga forbattringar ar ett in-
slag i den lopande produktionen och att alla
ser det som en naturlig del i jobbet tar betyd-
ligt langre tid.

Det dr forst nir 6ver 40 procent av de an-
stdllda dr med pa tdget som det borjar rulla
av sig sjdlv. Innan dess dr det mycket mot-
stdnd. Rikna med att det tar ndgra ar. Minst!
Men att arbeta med stindiga forbattringar
dr 16nsamt och den investering man gor i
nedlagd tid dr vird varenda krona. @

Artikelforfattaren ar projektledare pa Forbatt-
ringsForum och finns pa Centrum foér Arbets-
livsutveckling

Fakta

Industrins nitverk -
for stindiga forbattringar

FoérbattringsForum ar den tillverkande indu-
strins natverk inom omradet standiga for-
battringar. Avsikten ar att vara ett fristaen-
de forum for ett systematiskt utbyte avidéer
och erfarenheter inom omradet. Forumet ar
helt oberoende av externa finansiarer, orga-
nisationer, utbildnings- och konsultforetag.
Medlemskapet ar kostnadsfritt.
ForbéattringsForum drivs som ett samarbets-
projekt mellan Centrum for Arbetslivsut-
veckling, foretaget Almlings Agenda och tid-
ningen Verkstaderna.

Projektledare: Anders Gullander och

Gunilla Almling

Hemsida: www.forbattringsforum.se

For information: info@forbattringsforum.se

Forumtraffar

Forumtréaffarna arrangeras for medlemmar i
ForbattringsForum.

Aktuell information om datum och innehall
finns pa www.forbattringsforum.se
Autoliv

Vargarda, 1 oktober 2009

ForumDagen 2009

Linképing, 5 november 2009

Gunnebo Industrier

Gemla, 27 november

Astra Zeneca

Sodertélje, november (prel)

Foretagsanpassat

Besdkslots

Vi hjalper medlemsfoéretagen att planera
egna studiebesok, knyta kontakter och hjal-
pa till med att bes6karna far ut det mes-

ta mojliga av besoket. Dessa aktiviteter kan
med férdel planeras in i samband med t ex
etablering av forbattringsgrupper.
Intresseanmalan till:
info@forbattringsforum.se

Effektiva forbattringsgrupper

Seminariet kan betraktas som en grundut-
bildning av forbattringsgrupper. Utbildning-
en skapar intresse och medvetenhet om for-
battringspotentialen och lagger grunden for
metoder och verktyg for ett strukturerat for-
battringsarbete. Under dagen varvar vi teo-
retisk genomgang med praktiska 6vningar
och avsikten &r att deltagarna far nagonting
handfast att ta med sig hem.
Intresseanmalan till:
info@forbattringsforum.se



